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CMMChris : Über den Apple Service kann ich mich wirklich nicht beschweren. Es sei denn er hat
in den letzten 3-5 Jahren extrem nachgelassen.

So habe ich mir Ende 2009 einen iMac 27" mit Core i5 gekauft. Nach einigen Monaten war in
den Display-Ecken eine Art Grauschleier zu sehen. Die Ursache dafür war, dass das Display
nicht richtig abgedichtet war und Dreck eingedrungen ist. Meiner Meinung nach ein
Konstruktionsfehler.

Apple hat sich dazu nie geäußert, hat aber das Display ohne zu meckern getauscht.

Ein paar Monate später trat das Problem wieder auf und erneut wurde das Display getauscht.

Jetzt darf jeder raten, was wieder ein paar Monate später passiert war? Ja, Dreck im Display!

Nun hat Apple es leider nicht hinbekommen, das Display vernünftig zu tauschen, so dass die
Frontscheibe nicht mehr passte.

Zwischenzeitlich hatte ich auch noch den Arbeitsspeicher von 4GB auf 12GB aufgerüstet.

Und was macht Apple? Die tauschen nun den ganzen Rechner gegen einen neuen aus!

Dumm nur, dass es mittlerweile das Modell nicht mehr gab. Der Nachfolger hatte eine leicht
aktualisierte CPU spendiert bekommen (100MHz schneller).

Auch gab es keine BTO-Konfiguration bei Apple, die mit 12GB RAM ausgeliefert wurde.

Apple hat mir dann einen Rechner der damals aktuellen Generation inkl. 16 GB RAM als
Austausch hingestellt.

Somit hatte ich noch einmal 4GB mehr RAM und eine schnellere CPU. Und das alles in einem
Rechner, der eine Generation neuer war.

Und bei meinem alten MacBook pro haben die auch lange nach Ablauf der Garantie, im
Rahmen eines Austauschprogramms, noch das Mainboard getauscht, als die nVidia GT8700m
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GPU das zeitliche gesegnet hatte.

Für mich ist das eigentlich ein guter Grund, Apple weiterhin treu zu bleiben. Aber leider hat's
sich Apple an anderer Stelle bei mir verspielt.

iPhones, iPads und die Apple Watch interessieren mich reichlich wenig. Ich brauch einen
Rechner mit dem ich arbeiten kann. Und den hat Apple derzeit halt nicht im Portfolio.

Und jetzt da ich Blut geleckt habe, werde ich wohl weiterhin beim Hackintosh bleiben. Denn
damit kann ich genau das machen, was ich will!
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