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Arkturus Wenn wir schon dabei sind, Dinge zu unterscheiden, dann muss man bei Support
auch noch mal trennen zwischen community-basiertem Support i.S.v "ich poste was in nem
Forum und schaue mal, ob mir jemand antwortet" und personal, 1:1 Support, an den ich mich
wende und sage, "mach dat Ding feddich, ich kann nicht/habe keine Zeit/keine Lust und dann
geb ich Dir Geld". Ob derjenige, der den Support macht, dazu dann einfach alles nur
zusammenklauft, was er im Netz findet oder es aus dem Ärmel schüttelt, ist wieder ne andere
Frage. Aber am Ende des Tages hat er Zeit investiert, um Support zu leisten. Another satisfied
customer > user base wächst > OpenCore wird bekannter.

1https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/50099-diskussion-zum-support-angebot-via-patreon-
abo/?postID=635312#post635312
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