FaceTime-Gruppenanruf: Nur Ton bei einem anderen
Teilnehmer, andere sind stumm

Beitrag von ,,DotWin“ vom 13. Februar 2022, 17:20

Ich muss hier erst ein bisschen ausholen.
Das System, um das es geht, ist der PC (siehe Signatur).

Anfangs hatte ich als SMBIOS den eigentlich korrekten Wert "iMac20,2" eingetragen.
Mit "iMac20,2" gibt es allerdings folgendes Problem:

FaceTime funkioniert grundsatzlich, d.h. die angeschlossene Kamera wird erkannt und es
werden Bild und Ton an die anderen Gesprachsteilnehmer tGbertragen. Allerdings wird kein Bild
eines anderen Gesprachsteilnehmer angezeigt, wenn dieser mit einer héherwertigen Kamera
(z.B. iPad Pro 2020, 7 MP, 1080p) FaceTime nutzt. Ton wird dagegen immer korrekt
Ubertragen, auch bei Gruppenanrufen. Wenn der Anrufer FaceTime auf dem iMac 2019
(FaceTime HD Kamera, 720p) nutzt, tritt das Problem dagegen nicht auf. Ursachlich scheinen
bestimmte AMD-Grafikkarten zu sein, u.a. auch die verwendete AMD Radeon Pro WX 4100.

Ich habe dann SMBIOS auf den Wert "MacPro7,1" gestellt.

Hier wird das Bild von anderen Gesprachsteilnehmern immer angezeigt, egal welches Endgerat
sie benutzen (also welche Qualitat deren Kamera hat).

Aber nun gibt es ein Problem mit dem Ton: Wenn man nur mit einem Gesprachsteilnehmer
FaceTime nutzt, klappt alles wunderbar. Wenn man allerdings in einem Gruppenanruf ist, hort
man nur den Ton eines einzigen anderen Gesprachsteilnehmers, die anderen bleiben stumm,
obwohl das Bild aller Teilnehmer ohne Probleme angezeigt wird.

Abgesehen davon, funktionieren FacTime, iMessage und Apple TV eigentlich ohne jegliche
Fehler und es gibt meines Erachtens keine Probleme mit meiner Apple-ID.
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Ich hoffe, die Problematik ist soweit klar verstandlich.

Hat jemand von Euch eine Idee, wie ich das Problem l6sen kdnnte (Einstellung, Quirk, Kext,
SMBIOS), und sowohl Bild als auch Ton in FaceTime auch bei Gruppenanrufen komplett sind?

Vielen Dank schon im Voraus fur Eure Hilfe!

UPDATE (2022-02-14):

Die Lésung flir das Problem war, den Wert fir SMBIOS auf "iMacProl,1" umzustellen.

Damit funktionieren die FaceTime-Bild- und Tonubertragung auch bei Gruppenanrufen ohne

Probleme. ™=

Grufs, DotWin!
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