Vodafone dauerhafte Storung - was tun?

Beitrag von , Basti Wolf“ vom 26. November 2022, 07:29

Hier nun mal ein Update zur aktuellen Lage ~

Kurz nach meinem letzten Post hier im Thread teilte ich Vodafone, Uber ein entsprechendes
Kontaktformular, meine Unzufriedenheit mit. Dazu gab es das entsprechende Messeprotokoll
sowie meine zeitliche Vorgabe zur Beseitigung der Stérung (l4tage). In der Woche darauf
bekam ich einen Anruf von Vodafone. Man erklarte mir das 1. Mal was das Problem ist, welche
Optionen es nun gabe etc pp. Das grundlegende Problem, wie es die Messwerte auch zeitlich
zeigten, war / ist eine komplette Uberlastung des Knotenpunktes. Der Mitarbeiter erklarte uns,
dass wohl fur den 23.11 eine Anderung dieses Knotenpunktes geplant sei (bis dahin wussten
wir nichts davon ..).

Wir hatten daher die Optionen:
- sofort kiindigen

- den 23.11 abwarten + bei keiner Verbesserung kindigen

Wir haben uns dann entschieden, den 23.11 abzuwarten. Gesagt getan - 23.11 war da und wir
hielten die Daumen bis 20Uhr. Also direkt 23x Speedtests gemacht. Wir konnten unseren
Augen kaum trauen .. Ping 23ms down 107; up 40!! Und das um diese Uhrzeit.

Das Problem ist seither gel6ést und wir kénnen in Frieden abends schauen, zocken etc.

Dennoch blieb der Arger Uber den letzten Monat. Also hochmal mit Vodafone telefoniert und
den Zeitraum von der Stérungsmeldung bis zur Behebung klar definiert, sodass wir jetzt eine

Gutschrift fir dieses Chaos bekommen. =

https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/57042-vodafone-dauerhafte-st%C3%B6rung-was- 1
tun/?postID=761097#post761097
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