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Welche MacOS-Version nutzt du? Laut Appstore muss mindestens 11. installiert sein. Solltest
du noch Mojave haben, wird dies wahrscheinlich der Grund sein. 
Alternativ könntest du Win probieren. Das Programm gibt es für Win und Mac.

1https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/59422-bluetooth-kopfh%C3%B6rer-ohne-firmware-weil-keine-apple-
id/?postID=788871#post788871
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