Ich bekomme iMessage/FaceTime einfach nicht zum
Laufen

Beitrag von ,,DeHack” vom 15. Mai 2020, 18:15

Hi, ich bin nach der Anleitung zum iService Fix vorgegangen und habe eine Seriennummer mit
"Kaufdatum nicht vorhanden" (oder so ahnlich) genommen. Mit dieser funktionierte iMessage
auch nicht, ich bekam die Meldung wie ganz unten in der Anleitung. Dann habe ich (wie dort
angewiesen) Apple angerufen und diesen Customer Code eintragen lassen jetzt funktioniert
alles.

Was genau hat der Support denn eigentlich jetzt gemacht?

Ist das eine Losung fur die Dauer mit der Seriennummer oder kann ich da irgendwelche
Probleme mit bekommen?

Bekommt ein echter Mac deswegen irgendwelche Probleme?

Danke!

Edit: Angemeldet bin ich nicht mehr, kommt mir irgendwie komisch vor einen "echten" mac zu
verwenden. Wenn ich nicht mehr angemeldet bin, sollte auch kein Risiko der Apple-ID
Sperrung mehr bestehen, oder? Das sollte man in dem Guide echt mal verbessern...

Beitrag von ,,DeHack” vom 15. Mai 2020, 19:53

Hi,

ich habe Mine erste OC Config (i5 6600) abgeschlossen und bin bis jetzt sehr zufrieden. Was
mich momentan noch stort ist, dass ich iMessage/FaceTime einfach nicht zum Laufen
bekomme. Ich habe geflhlt schon alles versucht: MLB = SN mit 5 Random Nummern
angehangt, MLB = SN, ROM = echte Mac-Adresse, ROM = 6 random Nummern, immer SN auf
Ungultigkeit gecheckt und geguckt, ob sie furs Model (iMac 17,1) passt, die Ordner flr
iMessage geldscht, LAN Karte in Hackintool Uberpruft.
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Ich bekomme es trotz dessen einfach nicht hin.

Immer wenn ich mich anmelden will, kommt folgende Meldung: (Anhang).

Das einzige Mal, bei dem ich alles verwenden konnte, war mit einer "echten" SN ("
" bei Apple), dort habe ich wie im Guide ganz unten dann den Apple
Support angerufen und den Kundencode eintragen lassen, danach ging alles.

Ich finde es allerdings bedenklich, eine solche Seriennummer zu verwenden, die (wie auch
immer) zu einem echten Mac gehort.

Habt ihr eventuell Tipps fir mich, oder so etwas wie eine Step-by-step Anleitung?

Anbei meine EFI, die Fehlermeldung und den Hackintool-Eintrag.

Dankeschon und Liebe GrifSe

Edit: Auf meinem iPad Pro funktioniert alles ohne Probleme.

Die Dame beim Support sagte auch, dass mit meiner ApplelD keine Probleme (z.B. Blackmail,
blockig etc. vorliegen)

Beitrag von ,,al6042“ vom 15. Mai 2020, 20:15

DeHack
Mehrere Threads zum gleichen Thema mussen nicht sein...

Deswegen habe ich die beiden thematisch zusammen gehdérenden mal hier kombiniert.

Beitrag von ,,DeHack” vom 15. Mai 2020, 20:20
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al6042

Danke und sorry, das werde ich in Zukunft beachten <

Beitrag von ,macdream” vom 15. Mai 2020, 20:27

Schau doch mal in die Anleitung von JimSalabim, (Clover oder OpenCore) hier geht es zwar um
das Designare Motherboard, aber in der ausfiuhrlichen Anleitung wird auch das Vorgehen bzgl.
der Apple-ID sehr anschaulich erlautert. Das passt auch bei dir.

Beitrag von ,,DeHack” vom 15. Mai 2020, 21:59

macdream @all

Danke fir den Tipp. Ich habe es genau so wie in der Anleitung beschrieben befolgt (ROM, MLB,
Seriennummer, UUID), alle Ordner und Dateien von alten Konfigurationen (also z.B.
"com.apple.imessage.") geléscht, mich dberall am Mac (iCloud, Message, Facetime)
abgemeldet, aus dem Apple Account alle Gerate bis auf mein iPad entfernt (waren jetzt auch
keine mehr drin, aber heute morgen schon noch) und bei getrenntem Internet iMessage Debug
durchlaufen lassen, neugestartet, noch einmal durchlaufen lassen und dann beide Ergebnisse
verglichen - identisch.

Wieder mit dem Internet verbunden, mich versucht einzuloggen - selber Fehler mit
Kundencode und ApplelD.

Anmerkung: Ich habe wahrend all dieser Schritte nichts am NVRAM gemacht, ihn also nicht
gecleared o.a.

Anmerkung 2: Mir ist aufgefallen, dass ich ich, wenn ich versuche mich mit einer alten ApplelD
anzumelden, auch einen Code auf mein iPad bekomme, obwohl die ApplelD uralt ist und mein
iPad da noch langst nicht existierte bzw. ich auch nie damit auf dem iPad angemeldet war.
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Anmerkung 3: Ich kann mich auch bei FaceTime nicht mit einer anderen ApplelD anmelden, da
bekomme ich einen anderen Kundencode. Das Problem scheint also eindeutig an der
Konfiguration des Hackis zu liegen.

Kénnte es etwas mit der (?) ROM zu tun haben? Ich habe gerade gelesen, dass es seit
neuestem eine einzigartige sein muss, der PC war ja immer mein Versuchskaninchen mit
unzahligen EFls und Konfigurationen etc. Kdnnte es sein, dass meine ROM einfach mehr oder
weniger geblacklisted ist oder irgendwelche Fehler verursacht?

Beitrag von ,, griven“ vom 15. Mai 2020, 22:47

Du kannst einen/den Rom Wert einfach generieren zum Beispiel mit dem Clover Configurator
und den verwenden (immer in Verbindung mit einer SMUUID, SN und MLB versteht sich da die
Werte zusammen hangen)...

Beitrag von ,,DeHack” vom 15. Mai 2020, 23:02

griven

Danke! Wie wirde das jetzt in meinem Fall aussehen? Der Ist-Zustand ist: fehlgeschlagene
Anmeldung bei iMessage hat wieder stattgefunden. Was muss ich jetzt machen, bevor ich die
neue ROM eintrage und Neustarte? Oder soll ich es einfach so versuchen?

Beim Clover Configurator alle Werte (SN, UUID, MLB) eintragen und dann auf generate klicken?

Dann in meine Config eintragen und muss ich dann noch Ordner I6schen, offline gehen oder
ahnliches?

Beitrag von , griven“ vom 15. Mai 2020, 23:12
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Im Grunde genau das!

Den Rechner aus der Cloud abmelden (meinen Mac finden vorher deaktivieren) anschliefend
offline nehmen und die neuen Werte eintragen, anschlieBend die entsprechenden Dateien
[6schen und neu starten (NVRAM ebenfalls 16schen). 1-2 mal durchstarten dabei aber offline
bleiben. Anschlieend wieder ans Netz hangen und an iCloud anmelden (normalerweise
werden dann iMessage und Facetime automatisch mit angemeldet). Auf der Seite der ApplelD
ist es von Vorteil wenn die 2 Faktor Authentifizierung aktiviert ist und genutzt wird.

Beitrag von ,,DeHack” vom 15. Mai 2020, 23:35

griven

Hm schade, ware auch zu schén gewesen :). Alles genau so gemacht, jedoch bekomme ich
wieder die Fehlermeldung :(.

Mit meinem EthernetPort scheint aber alles so weit in Ordnung zu sein, oder?

Beitrag von , griven“ vom 15. Mai 2020, 23:52

Klar doch. Der Fehler bzw. die Meldung kann 1000 und eine Ursache haben und bis heute weil}
niemand genau warum es mal funktioniert und mal nicht bzw. welche Faktoren genau das
beeinflussen der Ethernet Port ist es sicher nicht.

Alle Guides, all das "geht auf die Weise zu 100 Prozent Voodoo Getue" sind reine
Zufallsprodukte. In einen speziellen Fall mit dem speziellen Board hat es funktioniert mit einem
anderen funktioniert es nicht und reproduzierbar ist es schon erst recht nicht. Was man bisher
weils ist das sehr alte ApplelDs, die schon langer iMessage und Facetime aktiv haben Uber ein
iOS Device zum Beispiel, oft einfach funktionieren und das unabhangig von den Werten neue
ID's aber sehr oft nicht. Dann weif man auch das Werte die von einem wirklichen Mac
stammen oft funktionieren (ausgelesen auf einer echten Maschine und ins SMBIOS
Ubernommen) was man aber nicht machen sollte denn friher oder spater fliegt das auf.
Ebenfalls scheint es von Vorteil zu sein wenn die ApplelD aktiv Umsatz generiert sprich eine
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Kreditkarte hinterlegt ist und Uber die ID eingekauft wird usw. aber das alles ist graue Theorie
und keine Garantie dafur das man am langen Ende den Hack in die Dienste integriert
bekommt. Oft ist der Beste Ratgeber an der Stelle Geduld gerne auch mal ein halbes Jahr oder
langer denn irgendwann funktioniert es dann und dann in aller Regel auch dauerhaft.

Beitrag von ,DeHack” vom 16. Mai 2020, 00:00

griven

Ich weill nicht, inwiefern meine aktuelle ApplelD diesen Anforderungen entspricht, aber ich
habe sie seit ca. 2017 und war seitdem mit allen meinen Apple Geraten verknupft: iPad Pro
12,9 2017; MacBook Pro 13 2017; iPad Pro 12,9 2018; iPhone XS. Auf allen diesen Geraten war
iMessage/FacelD aktiv.

Ich habe meine KK nicht hinterlegt (irgendwie aus Prinzip, ich weils auch nicht so genau) aber
PayPal habe ich von Anfang an verknupft. Umsatz habe ich vielleicht so geschatzt 50€ gemacht
also jetzt nicht allzu viel aber auch nicht ganz wenig (abgesehen von meinen teuren Apple-
Geraten ~7).

Dann habe ich wohl irgendwie Pech, schade ...

Beitrag von , griven“ vom 16. Mai 2020, 00:04

Das meine ich mit es kann fiur den Fehler 1000 und 1 Grund geben B

Solange niemand mit Sicherheit sagen kann was erfullt sein muss damit alle theoretischen
Vorraussetzungen erflllt sind Iasst sich das schlicht nicht diagnostizieren. Wenn das iMessage
Debug Tool plausible Werte ausspuckt und es trotzdem nicht geht ist auf Seiten des Rechners
und/oder der Config alles getan was getan werden konnte sprich Du kannst es dann von Deiner
Seite aus nicht mehr beeinflussen sondern das "Problem" liegt auf der Serverseite sprich
irgendwo im Accountingprozess bei Apple und was und wo es da hangt kann Dir ausser Apple
selbst niemand sagen...
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Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 00:07

griven

Danke fur die Infos. Welche Daten sollte ich bei dem Log von dem iMessage Debug Tool bei der
Veroffentlichung hier ausblenden bzw. welche Teile davon ausblenden?

Beitrag von , griven“ vom 16. Mai 2020, 00:17

Du kannst Dir das mit dem veroéffentlichen der Werte bzw. des Logs sparen sofern alle Eintrage
gefullt sind und nichts leer ist im Debug Tool. Die Werte selbst lassen keinen Ruckschluss
darauf zu ob Apple die als gultig akzeptiert oder nicht das Tool hilft lediglich dabei zu prufen ob
die Werte Uber Reboots hinaus konsistent bleiben oder sich von Start zu Start andern.
Neuralgische Werte sind neben den {Ublichen Verdachtigen (SN, MLB, ROM auch die
HardwareUUID und die System-ID) beide Werte sollten bei einem Wechsel von SN, MLB und
ROM ebenfalls geandert werden. Eine neue Serial, Mainboard Serial und neuer ROM gepaart
mit einer SystemID die bei Apple schon bekannt ist ist irgendwo logischerweise verdachtig und

fuhrt sicher zu geht nicht, gibt es nicht <

Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 00:27

griven

Nur noch einmal fir mein laienhaftes Verstandnis, die HardwareUUID und die System-ID sind ja
etwas anderes als SN, MLB, ROM. Die System-ID wechsle ich aktiv durch uuidgen, habe ich
dann also keinen Einfluss auf die HardwareUUID oder andert sich die mehr oder weniger
automatisch?

Beim ROM Wechsel vorhin habe ich nur den ROM-Wert geandert, alles andere so wie vorher
gelassen. Hatte ich auch eine neue System-ID (uuidgen) generieren sollen oder verstehe ich
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jetzt etwas komplett falsch? @

Beitrag von ,, griven“ vom 16. Mai 2020, 00:31

Die Hardware UUID kommt normalerweise vom Mainboard und ist dort auch fest verdrahtet die
SystemID kommt aus dem SMBIOS und nennt ich SMUUID (sind 2 verschiedene Paar Schuhe)
die HardwarelD kannst Du in Clover Uber den Punkt SystemParameters -> Custom UUID
Spoofen (sollte man eigentlich nicht machen in dem Fall aber wohl sinnvoll).

Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 00:34

griven

Alles klar, was genau mache ich jetzt mit der generierten Custom UUID? Wo trage ich die bei
OpenCore ein? Und muss die Custom UUID wieder in Abhangigkeit von SN, MLB und ROM
entstehen?

Beitrag von , griven“ vom 16. Mai 2020, 00:50

Ich bin mir ziemlich sicher das OpenCore genau das nicht zulasst oder mit anderen Worten Du
kannst mit OpenCore eine SystemID Ubergeben (-> SMUUID) aber eben nur die oder den Key
aus der config 16schen dann wird die vom Board genommen. Kannst ja mal testen ob sich
beide Werte dadurch andern ich firchte aber das wird nicht passieren und bin mir auch nicht
sicher in wie weit das Uberhaupt einen Einfluss hat (1000 und 1 Grund aber das hatten wir ja
schon).

Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 01:15
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griven

Das habe ich versucht, hat aber leider auch nichts geholfen. Ich habe auch nochmal alles neu
generiert in Abhangigkeit voneinander etc. aber leider kein Erfolg.

Trotzdem vielen Dank fur die Geduld, vielleicht kann ich iMessage/FaceTime irgendwann ja

auch mal auf dem Hacki verwenden = .

Mal ne andere Sache, was soll schon grol8 passieren, wenn ich den Support anrufe, wie hier
beschrieben:

https://www.reddit.com/r/hacki...rror setting up imessage/

Hat bei mir bei dem selben Fehler schlielSlich auch schon einmal geklappt...

Beitrag von ,griven“ vom 16. Mai 2020, 09:41

Kannst Du machen passieren wird da nix =

Geh nicht auf den Rechner ein sag Du hast ein Problem mit der ApplelD sag Du kannst Dich mit
der ApplelD nicht an iMessage anmelden und bekommst einen Code angezeigt die Schiene
bringt Dich zum ApplelD Support und nicht zum allgemeinen Support ist in dem Fall besser weil
der Allgemeine Support auf den Rechner will (Remote Desktop) und da allerhand Zeug rum
probiert was am langen Ende aber nichts bringt.

Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 13:04

griven
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Danke, ich werde es die Tage mal versuchen =~

Edit: Ware es denn dann eigentlich eine Lésung flr den Mac in Abhangigkeit von SN, MLB, ROM
und UUID oder etwas Account spezifisches?

Edit 2: Nach dem Anruf beim Support funktioniert FaceTime und iMessage, top :).

Beitrag von , Erdenwind Inc.“ vom 16. Mai 2020, 13:12

schau bitte mal unter Netzwerk welche en du deinem Netzanschluss zugeordnet hast. Mus en0
haben.

Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 13:16

Erdenwind Inc.

Wo genau?@

Edit: Falls das gemeint ist, mein einziger "Internetanschluss":

Anmerkung: Nach dem Anruf bekomme ich bei https://checkcoverage.apple.com/ jetzt

folgende Meldung. Habe ich jetzt sowas wie einen "echten" c? Oder sollte ich mir
deshalb sorgen machen? Vorher stand da noch "Das ist leider keine giltige Seriennummer. Prifen
Sie bitte Inre Angaben und versuchen Sie es erneut."

https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/48337-ich-bekomme-imessage-facetime-einfach-nicht-zum-laufen/ 10



https://www.hackintosh-forum.de/attachment/138429-bildschirmfoto-2020-05-16-um-13-18-40-png/
https://checkcoverage.apple.com/
https://www.hackintosh-forum.de/forum/thread/48337-ich-bekomme-imessage-facetime-einfach-nicht-zum-laufen/

Beitrag von ,Erdenwind Inc.“ vom 16. Mai 2020, 13:36

jo da ist alles ok. kannst du deine Efi mal mit hochladen hier?

edit: ups zu spat gelesen. Facetime etc. funktioniert wieder?

Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 13:50

Erdenwind Inc.

Ja, funktioniert (bis jetzt) alles.

Das mit der Seriennummer ist auch richtig so, oder? Nach Erstellung war sie ungiiltig, jetzt wo
Message wieder geht wird der mac als (halbwegs) echt erkannt. Das hat doch so seine
Richtigkeit, oder?

Beitrag von ,, griven“ vom 16. Mai 2020, 22:37
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Wenn der Mac jetzt unter dem Support auftaucht hat der Supportmitarbeiter von Apple die SN
in die Datenbank aufgenommen und das Gerat mit Apple registriert sollte eigentlich nicht so

=

sein aber wenn es so ist um so besser =

Jetzt diese Werte aber blo8 nicht wieder verandern...

Beitrag von ,,DeHack” vom 16. Mai 2020, 23:34

griven

Okay dankeschdn. Ne, verandern wollte ich daran jetzt nichts mehF.'j . Héchst interessant...
Wenn ich jetzt eine andere Apple-ID verwende, dann sollte die Anmeldung zumindest am Hacki
nicht mehr liegen, oder? Und dass es eigentlich nicht so sein sollte, bringt doch auch keine
Probleme fir mich, oder?

Beitrag von , griven“ vom 16. Mai 2020, 23:35

L]

i
L]

1

N6 Probleme bringt das keine fur Dich wieso auch

Beitrag von ,,DeHack” vom 17. Mai 2020, 00:04

griven

Man weil ja nie= ih denke dann ist ein erledigt hier angemessen, danke an alle, die
S0

geholfen haben
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Beitrag von , Altemirabelle”“ vom 17. Mai 2020, 00:27

@DeHack

Wenn ich fragen darf, was hast Du da tolles erzahlt? Gab es Fragen? Ich frage nur, weil ich das
gleiche Problem mal hatte und mich nich traute da bei Apple zu intervenieren. Aber vielleicht
mach ich das doch.

Beitrag von ,,DeHack” vom 17. Mai 2020, 00:35

Altemirabelle

Ich musste am Anfang meine (Fake-) Seriennummer angeben, die hat er aber irgendwie nach
meiner Anmerkung, ich sei mit der Apple ID auch gerade auf diesem Mac mit der SN
angemeldet, durchgewinkt.

Dann habe ich ihm von der Meldung erzahlt, von der hatte er noch nie etwas gehért. Dann
nach einigem Uberlegen und ratseln habe ich eingeworfen, dass man wohl die Identitat damit
legimentieren muss. Darauf hin hat er eine Anfrage an den Mac gestellt (ich glaube fir Account-
Informationen) und dort eine entsprechende Maske gefunden (da ich wusste, dass es die
Maske gibt, habe ich ihn mehrmals vehement auf das Format des Codes, auf "irgendeine
Maske in der Accountverwaltung" und Identitatsiberprifung hingewiesen). Ich musste den
Kundencode geben, er hat ihn eingetragen und schon ging alles ohne Probleme inklusive
Eintragung als "echter mac"~ . Ich habe btw bei der ganz normalen Support Hotline (0800
6645451) angerufen.

Ich hoffe, dass ich dir damit etwas helfen konnte.

Beitrag von ,,Erdenwind Inc.“ vom 18. Mai 2020, 20:10

normal ist das allerdings nicht bei Apple. Aber sei froh und mach ja ein Backup auf dem Stick.
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Beitrag von ,,DeHack” vom 18. Mai 2020, 21:23

Erdenwind Inc.

Als letzte Vorsichtsmafinahme liegt auch noch ein Backup in der Cloud =

Beitrag von , Altemirabelle“ vom 18. Mai 2020, 23:28

@Erdenwind Inc.

Und wie ist das "normal" bei Apple?

Beitrag von ,,Erdenwind Inc.”“ vom 19. Mai 2020, 20:22

@altmirabelle die meisten Probleme machen wir User hier. Da spielen so Sachen wie en0 etc.
oder Seriennummer falsch drin oder oder. Ganz selten das das Fehler verursacht von Apple
sind. Das wollte ich damit eigentlich nur sagen.

Ist mir selbst schon passiert weil mein Netzwerk nicht en0 zugewiesen war.@al... hatte mir
dann den Tipp gegeben Daten aus einem Verzeichnis zu I6schen und schwups war alles gut.
Ansonsten hab ich damit nie Probleme gehabt. Kommt wohl auch drauf an wie nah der hacki
am Original kommt?

Beitrag von ,FriFlo“ vom 29. Mai 2020, 00:55

Ich habe hier gerade genau das gleiche Problem: Nach dem Update auf 10.15.5 geht plétzlich
Facetime und Nachrichten nicht mehr. Bei beiden Programmen wird meine Apple ID nicht
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akzeptiert.

Ich habe vor kurzem von Mojave gewechselt, aber bei 10.15.4 ging beides noch (glaube ich
zumindest, aber ich bin mir nicht 100% sicher, ob ich das gepruft hatte). Ich bin auf dem
JimSalabim-Build. Bei Apple anrufen ist mir irgendwie unlieb, auch wenn ich auch echte Apple-
Gerate (und auch einen Mac) besitze.

Alles was ich gemacht habe:

- nach JimSalabims Anleitung auf OC gewechselt

- dabei Seriennummer UUID und MLB von der Mojave Installation ibernommen
- Catalina installiert

- gestern von 10.15.4 auf 10.15.5 update gemacht - alles lief hier, sofern nicht nichts Uberehen
habe ...

- nach Jims Anweisung den AppleALC.kext entfernt, weil ich das Audiointerface vom Mainboard
nicht brauche

Da sollte eigentlich nichts kritisches dabei sein, oder? Versuchshalber habe ich nattrlich mal
AppleALC.kext wieder hinzugefligt, aber das anderte auch nichts an Facetime und Nachrichten

Was kann man da machen? Hilft es was, den EFI-Ordner noch mal mit einer neuen
Seriennummer (in Clover Configurator erstellt) neu zu machen?

Edit: Ich habe noch mal eine neue Serial nach JimSalabim Anleitung erstellt und nun bin ich
wieder mit Facetime und Nachrichten-App unterwegs. Wer also das gleiche Problem hat und
nicht bei Apple Support anrufen will, kann das auch so probieren. Meine Nummer scheint aus
irgendeinem Grund bei Appel geblockt gewesen zu sein ...
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